
Da Wissen immer an den Menschen gebunden ist, wird im folgenden Abschnitt behandelt, was
dafür spricht den Menschen in den Mittelpunkt zu rücken. Informelles Lernen erweitert das Wissen
des Individuums und im Austausch, beispielsweise mit Kolleginnen und Kollegen und Vorgesetzten,
fließt dieses Wissen in das Unternehmen zurück. Ein Wissensmanagement, das diesen Wissensfluss
unterstützt, verankert das Wissen im Unternehmen und wirkt Wissensverlusten, Wissenslücken und
Wissensbarrieren entgegen (Reinmann, 2009, 17 ff.). Wissen als Ressource im Blick ist eine
Investition in passende Rahmenbedingungen und für die Mitarbeiter/innen auch ökonomisch
sinnvoll.

Darauf weist auch die Mittelstandsstudie 2007 hin: 73,3 % der befragten Unternehmen gaben an,
dass sie versuchen Rahmenbedingungen zu schaffen, die geeignet sind, die informelle
Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zu fördern (Pfau et al., 2007).)

Mensch und Ökonomie

Nennen Sie weitere Gründe, warum es für ein Unternehmen sinnvoll sein kann,
informelles Lernen zu unterstützen.

“
?

Revision #2
Created 2025-02-28 21:16:02 UTC by Bernd Grabner
Updated 2026-02-13 14:20:39 UTC by Github Admin


