
Viele denken beim technologiegestützten Lernen an einsame Lernende, alleine gelassen vor
Bildschirmen in abgedunkelten Zimmern. Zwar kann das isolierte Aneignen von Informationen in
manchen Fällen ausreichen, insbesondere für komplexe Themen und kompetenzorientiertes Lernen
ist Kommunikation für das (technologiegestützte) Lernen jedoch essentiell: Sozial-
konstruktivistische Lerntheorien gehen davon aus, dass der Wissensaufbau vor allem an aktive
Teilnahme und Partizipation gebunden ist. Die Gestaltung von Lernumgebungen soll daher „dazu
anregen, die Aktivität und Konstruktivität der Lernenden zu fördern“ (Gräsel et al., 1997, 6).
Dementsprechend sollen Lernende unterstützt werden, ihre eigenen Vorstellungen zu artikulieren
und sie mit denen von anderen zu vergleichen (ebd., 6).

In Diskussionen wird einerseits Erlerntes erprobt und Stellung bezogen, andererseits werden
andere Sichtweisen aufgezeigt. Insbesondere beim Erfassen von komplexen Zusammenhängen
steigern kommunikative und diskursive Elemente den Lernerfolg (Kerres, 2000). Schulmeister
(2006) stellt zur Rolle der Kommunikation fest: „Kommunikation ist Dialog, Dialog impliziert
Rückmeldung, Lernen basiert auf Verstehen, Verstehen benötigt Rückmeldung. Ohne Rückmeldung
ist demnach Lernen nicht möglich“.

Gute Kommunikation zu ermöglichen, ist eine der wesentlichen Anforderungen an erfolgreiche
Lernszenarien, das gilt gleichermaßen für Präsenzsituationen wie auch Online-Arrangements. In
diesem Kapitel betrachten wir die Besonderheiten computervermittelter Kommunikation sowie die
Möglichkeiten und Formen der Unterstützung der Bildung von Online-Lerngemeinschaften durch E-
Moderation.

Die Bedeutung von
Kommunikation im
Lernprozess

Computervermittelte Kommunikation (engl. „Computer-mediated
communication“) ist die Bezeichnung für unterschiedliche Anwendungsformen
der elektronischen Übermittlung, der Speicherung und des Abrufs von Daten
zum Zwecke der Kommunikation durch Menschen über miteinander vernetzte
Computer (Pelz, 1995, 32).
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