
Unter E-Learning verstehen wir in diesem Beitrag Lehr-/Lern-Arrangements, bei denen
elektronische Medien beziehungsweise Telekommunikationsdienste eingesetzt werden (vgl. Euler
et al., 2006, 2). Dies kann in sehr unterschiedlicher Weise erfolgen und die Bandbreite reicht von
der Anreicherung von Präsenzlehre durch einzelne E-Learning-Elemente bis zu rein online
durchgeführten Lehr-/Lern-Prozessen. Schulen, Hochschule und Unternehmen/Organisationen
haben in den letzten zwei Jahrzehnten vielfältige Erfahrungen mit der Einführung von E-Learning
gesammelt. Mit der Einführung von E-Learning und neuen Lernmedien sind oft weitreichende
Erwartungen verknüpft, die allerdings ebenso häufig in Ernüchterung münden: „Die didaktische
Innovationskraft der elektronischen Medien wird überschätzt und zugleich das
Beharrungsvermögen der ‚alten Didaktik‘ unterschätzt“ (Kremer, Siemon & Tramm, 2008, 1).

Im Mittelpunkt dieses Beitrags stehen die Anforderungen, die mit der Gestaltung von Innovations-
und Veränderungsprozessen bei der Einführung von E-Learning verbunden sind. Diese
Anforderungen werden in sechs Felder strukturiert, die sich um zwei Pole gruppieren (vgl. Abb. 1).
Diese Pole sind als „Entwicklung innovativer Maßnahmen zur Kompetenzentwicklung“ einerseits
und „Gestaltung lern- und innovationsförderlicher Rahmenbedingungen“ andererseits formuliert.
Dem Pol „Entwicklung innovativer Maßnahmen zur Kompetenzentwicklung“ sind die Arbeitsfelder
Strategie und das Portfolio an Lerndienstleistungen, Lerndesign und Wertbeitrag zugeordnet. Dem
Pol „Gestaltung lern- und innovationsförderlicher Rahmenbedingungen“ sind die Arbeitsfelder
Lernkultur, Qualifizierung von Learning Professionals sowie Einbindung von Führungskräften
zugeordnet.

Abb. 1: Das Rahmenmodell zur Einführung von E-Learning
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Diese Arbeitsfelder werden in den Kapiteln 3 und 4 erläutert und ausgeführt. Zuvor werden
allerdings im Kapitel 2 noch weitere wichtige Aspekte bei der Einführung von E-Learning behandelt:
die Ziel- und Implementierungsstrategie einerseits sowie die Gestaltung von Innovations- und
Veränderungsprozessen andererseits.
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